V3eobecné obchodné podmienky

Ubytovanie klientov (dalej len ,Klient”) v Apartments group, s. r. 0. — Opera apartments (dalej len ,spolocnost
/apartmany”) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré obsahuju aj ubytovaci poriadok (dalej len ,VOP"). Ubytovany host prijima VOP ako zmluvnd podmienku
ubytovania a je povinny dodrziavat ich ustanovenia.

PREAMBULA:

Ubytovanie klientov (host) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, na zaklade slovenského
prava a tymto ubytovacim poriadkom. Ubytovany host prijima ubytovaci poriadok ako zmluvnd podmienku
ubytovania a je povinny dodrziavat jeho ustanovenia. Host je povinny sa s tymto ubytovacim poriadkom riadne
oboznédmit, na jeho neznalost sa nebude brat zretel. Ubytovaci poriadok je okrem iného zverejneny na na

webovej stranke www.apartmanyopera.sk.

. Vseobecné obchodné podmienky
1. Tieto VOP platia pre zmluvy o prenajme hotelovych a apartmanovych izieb na ubytovanie, zmluvy
o prendjme konferencnych a banketovych miestnosti.
2. Zmluva o ubytovani vzniké prevzatim Ziadosti Hosta spolocnostou, pricom zavisi od vole spolocnosti, ¢
i rezervaciu prijme (dalej len ,Rezervacia”). Ziadost o Rezervaciu je Klient opravneny voci spolo¢nosti

uplatnit osobne alebo mailom.

3. Spolocnost ubytovava iba Klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. K prihlaseniu je Klient povinny
predloZit pracovnikovi Hotela identifikacnu kartu, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti
v zmysle zakona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov SR v registri obyvatelov v platnom znenf.
Hostia po prichode na apartman podpisuju zmluvu o prendjme priestoru, ktord zanechaju na apartméane
pre archivaciu. Kazdy Klient, ktory nie je obcanom SR, je povinny v zmysle zékona ¢. 404/2011 Z.z.
0 pobyte cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit a odovzdat na recepcii Hotela dradné
tlacivo o hlaseni pobytu.

4. Zmluvnymi stranami su na strane spolo¢nosti (i) Apartments group, s. r. 0., so sidlom Na Zigmund 3achtu
562/12 969 01 Bansk4 Stiavnica, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu a na strane Klienta (ii)

fyzick& alebo pravnicka osoba. Pri Ziadosti o rezervaciu tretou osobou zodpoveda tato osoba voci spolo


http://www.apartmanyopera.sk/
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¢nosti spolu s Klientom spolocne a nerozdielne ako spoludlznik za vietky zavéazky vyplyvajice zo zmluvy,
pokial sa spoloc¢nosti nepreukaze, ze zavazky prebera Klient.

Spolocnost poskytuje Klientovi sluzby v zmysle Rezervacie v primeranom rozsahu stanovenom Vyhlas
kou Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie
zariadenia pri ich zaradovani do kategorii a tried.

Spolocnost méze vo vynimocnych pripadoch ponuknut Klientovi iné ubytovanie, neZ bolo dohodnuté,
pokial sa podstatne nelisi od Rezervacie.

Pokial nie je dohodnuté inak, Klient ma k dispozicii rezervovanu izbu v derl svojho prichodu od 14:00
hod. Klient je povinny v den svojho odchodu uvolnit aizbu spolocnosti odovzdat do 10:00 hod.
V pripade oneskoreného vypratania izby Klientom (i) do 12:00 hod. je spolocnost opravnena Klientovi U
Ctovat poplatok vo vyske 20 EUR, po 12:00 hod. 100% z ceny za izbu platnej v ten dany den.
Rezervovanu izbu, do ktorej sa Klient nenastahoval najneskér do 22:00 hod. dna prijazdu a sucasne
nebol dohodnuty neskorsi prichod, méze spolocnost zrusit.

V priestoroch hotela a predovsetkym na izbe nesmie host pouZivat viastné elektrické spotrebice
s vykonom nad 1000 Wattov.

Pred odchodom je host povinny na izbe zhasnut svetlo, uzavriet vodovodné kohutiky, vypnut spotrebi
Ce a uzatvorit dvere.

Klient je povinny za poskytnuté sluzby spolocnostou zaplatit spoloc¢nosti dohodnutd cenu, inak cenu
uvedenu v platnom cennfku na webovej stranke spolocnosti. Toto plati aj pre sluzby a vydavky
poskytnuté spolocnosti voci tretim osobam, ktoré boli vyvolané Klientom. Klient je povinny najneskor
v posledny deri pobytu na zaklade predlozeného vyuctovania uhradit cenu za ubytovanie a vietky
poskytnuté sluzby. Pokial cena za poskytnuté sluzby presiahne sumu 200,- EUR je Klient povinny na
vyzvanie pracovnikov spolocnosti cenu za doposial poskytnuté sluzby ihned uhradit.

Spolocnost je oprédvnena pozadovat od Klienta pri Rezervacii zalohovu platbu az do vysky 100% z ceny
poskytovanych sluzieb.

Storno podmienky pri stornovani pobytu zo strany hosta: v pripade zrusenia objednavky 7 a menej dni
pred akciou spolocnost Uctuje 100% storno poplatok z ceny objednanych sluzieb.

V pripade, ak Klient skrati dohodnuty pobyt, je spoloc¢nost opravnena vyuctovat Klientovi plnd vysku
dojednanej ceny za celt dizku objednaného pobytu.

Spolocnost zodpoveda za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach Klienta podla

ustanoveni 433 a nasl. Z&kona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom znen.
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Spolocnost nie je zodpovedna za Klientom zabudnuté alebo stratené veci. Zabudnuté veci Klienta v
apartmane su evidované a uskladnované po dobu 1 mesiac. Po skonceni tejto doby spoloc¢nost
odovzdéva zabudnuté veci na miestne oddelenie strat a nélezov. Zabudnuté veci spolocnost posle
Klientovi len v pripade poziadania a s poplatkom za postové naklady-

Spolocnost nezodpoveda za akekolvek Skody vzniknuté Klientovi mimo budovy apartmanov.

V izbe ani v priestoroch spolocnosti nesmie Klient bez suhlasu pracovnika premiestiiovat zariadenia, robi
t Upravy.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné (i) ponechévat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych, (ii)
nosit v priestoroch budovy zbran, strelivo.

V case od 22:00 hod. do 06:00 hod. je Klient povinny dodrziavat nocny klud.

Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch. Ak host porusi zakaz fajcenia, hotel mé pravo zvy
sit dohodnutd cenu ubytovania o sumu 100€ za den, v ktorom porusil zakaz fajcenia.

Spolocnost nepovoluje vstup zvieratam.

Za skody spbsobené na zariadeni zodpoveda Klient podla prislusnych platnych predpisov. V pripade $
kody spdsobenej Klientom na majetku, je Klient povinny uhradit spoloc¢nosti nahradu vzniknutej skody
v den skoncenia pobytu.

Pokial' medzi spolocnostou a Klientom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstUpenie od
zmluvy, méze Klient do tejto doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vznikol nérok na nahradu Skody.
Pravo odstupenia Klienta zanikd, pokial do dohodnutej doby svoje pravo na odstlpenie nevyuZije.
Pokial by sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stali nelcinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa to Uc
innosti ostatnych ustanoven.

Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tychto VOP. V pripade, ak Klient hrubo porusf svoje povinnosti
alebo dobré mravy, ma spolocnost pravo od zmluvy o poskytnuti sluzby odstupit pred uplynutim
dohodnutého casu.

Tieto VOP su platné od 01.03.2024.

Sprédvcom osobnych Udajov, ktoré Klient poskytuje spolocnosti v sUvislosti s poskytovanim sluzieb
penzionu je spoloc¢nost Apartments group. s. 1. 0., a spracovava ich v stlade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o vol
nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane
Udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Kompletné informécie najdete na webovej stranke v sekcii GDPR.



PhDr. David lvan
Manager Opera apartments

V Banskej Stiavnici 01. 03. 2024



