Apartments group, s. r. 0., Na Zigmund $achtu 562/12 969 01 Banské Stiavnica

Ubytovaci a reklamacny poriadok

Ubytovaci poriadok
Podmienky a spdsob ubytovania

1.V apartmane mdze byt ubytovany len host, ktory je k ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto Ucelom
host vypiSe zmluvu o prenajme ihned po prichode na apartmén v zmysle zakona ¢. 135/82 Zb. o
hlaseni a evidencii pobytu obcanov v plathom zneni a v zmysle zakona ¢. 428/2008 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov v platnom zneni. Zmluvu nasledne ponecha na apartmane po jeho odchode.

2. Kazdy host, ktory nie je Statnym obcanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zékona ¢. 48/2008 Z. z. o
pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit a odovzdat na recepciu Uradné tlacivo o hlaseni pobytuy,
predlozené pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vsetky pozadované Udaje je povinny uviest
pravdivo a Uplne.

3. Hotel m&ze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi ing, neZ bolo dohodnuté ubytovanie.

4. Na zéklade objednaného ubytovania sa v den prichodu méze host ubytovat v case od 15:00 h. do
22:00 h. Do tejto doby spolocnost pre hosta apartman rezervuje, pokial v objednavke nebola ina
poZiadavka a spolocnost ju potvrdila. Ak host do 22:00 h. nenahlasi svoj prichod, po 22:00 h. mbze
spolocnost apartméanom volne disponovat, pokial sa s hostom nedohodne inak. V pripade, Ze host
uhradil zélohovu platbu, je spolo¢nost povinnd podrzat rezervaciu do 22:00 h. Za predpokladu, Ze
host nenastUpi na pobyt ani po tomto termine, spolocnost nie je povinna zalohovd platbu vratit
hostovi, resp. postupuje v zmysle storno podmienok.

5.V case od 22:00 h. do 6:00 h. su ubytovani hostia povinni dodrZiavat no¢ny klud.

Spolocnost poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu ako boli vzajomne dohodnuté.

Host svoj pobyt odhlasi najneskdér do 10:00 h. Do tohto casu apartman uvolni, pokial nebolo
individualne vopred dohodnuté inak. Pokial host neuvolni izbu do 12:00 h., m&éze mu ubytovacie
zariadenie Uctovat 20,00 € navyse, ak nebolo vopred dohodnuté inak. Izba sa povazuje za uvolnenu
potom, ¢o host vynesie z izby v3etky svoje veci, odovzda klU¢ od apartmanu do schranky na kltce.

8. Spolocnost je opravnena Uctovat nasledovné storno poplatky v pripade, ze host zrusi svoju rezervaciu
pobytu pisomne alebo elektronicky v nasledovnych lehotach:

o viac ako 7 dni pred nastupom na pobyt bez poplatku
o menegj ako 7 dni pred nastupom na pobyt 100 % z ceny ubytovania

Zodpovednost ubytovacieho zariadenia a klienta

1. Spoloc¢nost nezodpoveda za veci, peniaze a cennosti ubytovanych oséb, ktoré si hostia nechaju bez
dozoru.

2. Za skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host podla platnych predpisov.
Host ako zodpovedny zastupca zodpovedé za skody spdsobené neplnoletymi osobami, za ktoré je
zodpovedny, ako aj za Skody spdsobené osobami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho
zariadenia a pobyt im tam umoznil host.

3. Host je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi, na majetku, na prirode a
Zivotnom prostredi. V rdmci prevencie host aj pocas pobytu v zariadenf bude mat zamknuté vchodové
dvere. Predtym ako otvori dvere cudzim osobam, skontroluje dévod ich poziadavky vstupu do
ubytovacieho priestoru a v pripade pochybnosti o dovodnosti takejto poziadavky bezodkladne



kontaktuje recepciu. Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia host riadne skontroluje uzatvorenie
okien a dveri a vypnutie spotrebicov.

Pri mimoriadnom znecisten( poziadajte personal o vymenu postelného pradla alebo o preupratovanie
apartmanu.

VSeobecne platné ustanovenia

1.

10.
.

2.

13.

V izbe a spolocnych priestoroch spolocnosti nesmie host bez suhlasu zodpovedného pracovnika
premiestiiovat interiérové zariadenie, prevadzat akékolvek zmeny a Upravy na zariadeni, vykonavat
zasahy do elektrickej siete alebo inej instalécie.
V ubytovacom zariadeni a obzvlast v apartméne nie je hostom dovolené pouzivat viastné elektricke,
plynové - prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouZivanie elektrickych
spotrebicov nainstalovanych v izbe, alebo prenosnych elektrickych zariadeni (holiaci strojcek, susic
vlasov a nabijacky na bezné spotrebné elektrické pristroje a pod.).
V pripade poziaru je host povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v zmysle poziarno-
evakuacného planu) a po prichode jednotky poziarnej ochrany, pokynmi velitela zasahu.
Z bezpecnostnych dévodov, nie je dovolené ponechat deti do 12 rokov bez dozoru dospelej osoby v
priestoroch apartmanov. Pri vzniku skody zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na
pobyt v apartmane a ktora je zodpovedna podla zakona.
Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch na vonkajsich terasach. Vo vnutri celého objektu
je zakaz fajcenia. Za porusenie si spolo¢nost vyhradzuje pravo pokutovat hosta sumou 100 €.
Pri ochoreni alebo poraneni klienta ubytovacie zariadenie nahlasi poZiadavku poskytnutia lekarskej
pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prislusnému zdravotnému zariadeniu.
Psy a iné zvieratd maju vstup do zariadenia zakézany s vynimkou vodiaceho psa.
Pred odchodom z izby je host povinny riadne uzatvorit vsetky okn, uzavriet vodovodné kohutiky,
zhasnut svetla v apartmane, vypnut elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju v apartmane, riadne
zamknut vchodové dvere apartmanu a klt¢ od izby odovzdat do schranky na kltce.
Za stratu / poskodenie kllUca od izby Uctujeme 10,- €.
Pripadné vzniknuté z&vady je host povinny okamzite nahlasit na recepcii.
StaZnosti hostl, resp. pripadné pripomienky a névrhy na zlepSenie cinnosti ubytovacieho zariadenia sa
riadia podla reklamacného poriadku.
Host a ubytovacie zariadenie su povinni dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, ktory je
zévazny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host porusi niektoré z ustanoveni
ubytovacieho poriadku, ma vedenie ubytovacieho zariadenia pravo odstupit od zmluvy o poskytovani
prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého casu a bez naroku hosta na vratenie
penazi.
Tiesnové telefonne cisla:

Policia / Polizei: 158

o Zachrannéa zdravotna sluzba / Nothilfe: 155
o Hasic¢ska a zachranna sluzba / Feuerschutz: 150
o Integrovany zachranny system: 112



Reklamacny poriadok
Prévo zakaznika na reklaméciu

V pripade, ak zakaznikovi sU poskytované sluzby nizsej kvality alebo niZsieho rozsahu ako to bolo vopred
dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika zakaznikovi préavo na reklamaciu.

Uplatnenie reklamécie

Ak zakaznik zistf dovody a skutocCnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamécie, je povinny uplatnit pripadnd
reklaméaciu ihned bez zbytocného odkladu u zodpovedného pracovnika a to v prevadzke, v ktorej bola sluzba
poskytnuta. V zaujme rychleho priebehu reklamacného vybavenia je Ucelné, aby zékaznik pri uplatiovani
reklaméacie predloZil doklady o poskytnutf sluzby (képia objednavky, faktdra a pod.) pokial ma takyto doklad k
dispozicii. Ak to povaha reklamovanej sluzby vyZaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplathovani reklamacie
predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je povinny po
starostlivom preskimani rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie ihned, alebo v stanovenej lehote.

Chyby odstranitelne

1. Ubytovacie sluzby
Na Useku ubytovacich sluzieb mé zakaznik pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie
nedostatkov, t. j. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢. 125/1995
7.z

Chyby neodstranitelné

1. Ubytovacie sluzby
V pripade, ak nie je moZné odstranit chyby technického charakteru na hotelovej izbe (porucha
vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody a pod.), a ak hotel nemd&Ze poskytnut zakaznikovi iné
nahradné ubytovanie a izba bude i napriek tymto nedostatkom zakaznikovi prenajata, mé zakaznik
pravo na:
o primeranu zlavu z ceny podla platného cennika
o zrusenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky déjde k zavaznej zmene v ubytovani oproti
potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zékaznfk nesdhlasi s néhradnym ubytovanim, mé taktiez pravo
na zrusenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.
Lehoty na uplatnenie reklamacif
Zakaznik je povinny osobne sa zUcastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut objektivne informacie
tykajuce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyzaduje povaha veci, musf zakaznik umoZznit pracovnikom hotela pristup
do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodné ubytovanie, aby bolo mozné presvedcit sa o odévodnenosti
reklamécie.

Z&verené ustanovenie Tento reklamacny a ubytovaci poriadok nadobuda Ucinnost driom 01. 03. 2024

Telefon. +421 911 343 855+ Flektronicka posta. apartmanyopera@gmail.com
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